
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
1. PREZZI 
I prezzi elencati sono espressi in EURO e non sono comprensivi di I.V.A.. Qualsiasi altra tassa o costo 
aggiuntivo non espressamente indicato nelle offerte e/o conferme d’ordine, deve essere calcolato 
separatamente. I prezzi sono modificabili in qualsiasi momento ad insindacabile giudizio della ALEA DESIGN 
& BUILD S.R.L. (AD&B). 
Sono esclusi eventuali altri oneri, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: sopralluogo dei locali, rilievo 
misure, progettazione, trasporto, posa in opera, ecc., che verranno preventivati a parte. 
2. ORDINI 
Gli ordini sono accettati solo se confermati per iscritto dalla ditta ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. Il Compratore 
ha l’obbligo di controllare la correttezza dell’ordine confermato. Gli ordini confermati sono impegnativi e 
irrevocabili per il Compratore. Ogni modifica dovrà essere richiesta con comunicazione scritta ed accettata 
dalla ditta ALEA DESIGN & BUILD S.R.L.. Gli ordini di prodotti speciali, verranno messi in produzione previa 
ricezione del disegno tecnico firmato per accettazione dal Compratore. Per eventuali modifiche o annullamenti 
di ordini già confermati e messi in produzione, ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. addebiterà l’intero importo e si 
riserverà il diritto di richiedere un indennizzo per eventuali ulteriori danni e/o costi per lo smaltimento. 
3. RESA EXW (franco fabbrica…) 
La merce venduta con resa EXW-Sacile-PN (Incoterms 2020) viaggia sotto la piena responsabilità del 
Compratore. Nel caso vengano richiesti o si rendano necessari imballi diversi dallo standard o su palette, 
verranno addebitati separatamente. 
La merce può essere ritirata dal Compratore solo successivamente il ricevimento da parte della ALEA 
DESIGN & BUILD S.R.L. della fattura proforma controfirmata, e/o del pagamento integrale presso la propria 
banca, senza costi a carico della ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. 
I Compratori si impegnano a concordare per iscritto con il trasportatore e il corrispondente italiano che essi 
nominano, di non addebitare a ADB alcun costo per eventuali soste prolungate dei camion durante le 
operazioni di carico. In caso contrario, le spese sostenute da ADB per la pesatura e per il rilascio dei 
documenti doganali, saranno a loro carico.  
4. RESA CPT (trasporto pagato fino a…) o DAP (consegnata a.…) 
Nei Paesi Europei* con resa CPT (Incoterms 2020), la merce verrà consegnata al magazzino del Compratore 
o ad altro luogo che consenta il transito e lo scarico del camion, senza ulteriori oneri a carico di ALEA DESIGN 
& BUILD S.R.L. Le consegne verranno effettuate esclusivamente tramite sistema groupage; ALEA DESIGN 
& BUILD S.R.L. non è responsabile dei tempi di trasporto dal proprio magazzino al magazzino indicato dal 
Compratore. Per utilizzo di corrieri espressi, su richiesta del Compratore, verrà richiesto un contributo spese 
preventivato a parte. Sono esclusi eventuali altri oneri, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: utilizzo 
di corrieri espressi, imballi diversi dallo standard, su palette, camion dotato di sponda idraulica, eventuali 
spese di accesso o di sosta, ecc., che verranno preventivati a parte. Non vengono accettate richieste di 
consegne ad utenti finali. Il Compratore è responsabile per lo scarico della merce dal camion e ne sostiene le 
eventuali spese. 
*L’elenco dei Paesi Europei con resa CPT è disponibile presso l’ufficio commerciale di ALEA DESIGN & BUILD 
S.R.L. 
Contributo spese di trasporto con resa CPT o DAP: 
Zona A: Francia, Belgio, Lussemburgo, Olanda, Germania, Svizzera, Austria, Spagna 
Zona B: altri paesi della Comunità Europea 
Zona C: Gran Bretagna, Irlanda 
Per i Paesi classificati in zona A, se l’importo totale netto dell’ordine è inferiore a € 500,00 il contributo spese 
di trasporto è di € 90,00. 
Per i Paesi classificati in zona B, se l’importo totale netto dell’ordine è inferiore a € 750,00 verrà addebitato 
un contributo per spese di trasporto fino ad un massimo di € 150,00. 
Per i Paesi classificati in zona C, se l’importo totale netto dell’ordine è inferiore a € 1.500,00 verrà addebitato 
un contributo per spese di trasporto fino ad un massimo di € 150,00. 
Nei Paesi con dazio d’esportazione, per resa DAP (Incoterms 2020) verrà richiesto un contributo per le spese 
doganali. Le spese doganali saranno addebitate in fattura. 
5. TERMINI DI CONSEGNA 
La data, stimata, per la consegna della merce, viene indicata sulla conferma d’ordine. In nessun caso i termini 
di consegna rivestono carattere essenziale. In caso di modifica alla data di consegna confermata, il 
Compratore viene preventivamente contattato ed informato. 
ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. non è responsabile di ritardi causati da sdoganamenti, trasporti, tasse e 
ispezioni e non verrà accettato alcun addebito. La mancata consegna dovuta a cause di forza maggiore e/o 
inadempienza nei termini di pagamento e gli eventuali ritardi a qualsiasi motivo dovuti, non danno luogo ad 
alcuna forma di indennizzo o risarcimento. 



In caso di merce che viaggia a mezzo vettore o spedizioniere, spetta al Compratore controllare il numero dei 
colli e lo stato dell’imballaggio in fase di scarico della merce. 
6. PAGAMENTI 
I termini di pagamento accettati (solo per l’estero) sono i seguenti: il pagamento anticipato prima del carico, 
Lettera di Credito irrevocabile e confermata, Lettera di Credito Stand-by e Garanzia Bancaria, i quali dovranno 
essere emessi a favore della banca italiana di ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. Nessuna spesa bancaria è a 
carico di ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. Per tutti i prodotti customizzati (denominati fuori misura o speciali), 
viene richiesto il pagamento parziale del 50% dell’importo netto dell’ordine prima della messa in produzione 
I pagamenti sono validi e liberatori solo se effettuati direttamente alla ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. nei 
termini e modi pattuiti. Le forme di pagamento diverse dalla rimessa diretta comportano l’addebito delle 
relative spese. Il ritardo del pagamento annulla automaticamente le condizioni di vendita pattuite e, autorizza 
la ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. ad applicare gli interessi di mora, a partire dal 1° giorno successivo alla 
scadenza, oltre che a modificare le condizioni di pagamento delle eventuali ulteriori forniture e sospendere gli 
ordini e/o le consegne parziali in corso. Gli interessi di mora sono la somma dei tassi di riferimento B.C.E. e 
di maggiorazione stabiliti. Oltre agli interessi dovuti, la ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. addebiterà eventuali 
costi bancari ed amministrativi sostenuti (minimo 40 €). ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. rimane proprietaria 
della merce, anche nei confronti di terzi, fino al completo pagamento del prezzo convenuto. 
Gli anticipi di pagamento sono sempre infruttiferi. 
7. GARANZIA 
La garanzia dei prodotti AD&B è di n. 2 (due) anni dalla data della fattura commerciale emessa da ALEA 
DESIGN & BUILD S.R.L. 
La garanzia del Produttore risponde di tutti i difetti di fabbricazione e di materiali dei prodotti AD&B per il solo 
scopo per cui sono stati progettati. Sono esclusi i danni dovuti alla normale usura, al trasporto, alla 
movimentazione, al montaggio, alla pulizia, all’uso improprio, da modifiche, aggiunte o riparazioni e alla 
sistemazione in ambienti non idonei al normale uso, a titolo esemplificativo: locali soggetti alla prolungata 
esposizione alla luce del sole, l’influenza diretta di caloriferi o condizionatori, forti sbalzi o ad alte punte di 
temperatura positive o negative, alta o troppo bassa concentrazione d’umidità, forte presenza salina, ecc. La 
garanzia per difetti di fabbricazione di meccanismi e componenti elettrici, elettronici, meccanici, idraulici e 
pneumatici (ad es. per tavoli regolabili in altezza o le ciabatte multi-presa) è di n. 2 (due) anni, a partire dalla 
data della fattura commerciale emessa da ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. 
Eventuali difetti o vizi dovranno essere denunziati, a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni dalla consegna 
o, in caso di difetti o vizi occulti che non possano essere constatati subito dopo l’arrivo, entro 8 (otto) giorni 
dalla scoperta. 
La garanzia sarà esclusa qualora il Compratore non osservi le condizioni di pagamento. 
8. RECLAMI 
ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. risponde solo dei difetti di fabbricazione della merce, secondo la legge Italiana 
in vigore. Le contestazioni sulla quantità dei colli e sullo stato d’imballo vanno segnalate all’atto del 
ricevimento, con annotazione sul documento di trasporto. La sostituzione della merce non significa 
l’automatica accettazione della contestazione. Le merci richieste in sostituzione, considerati i tempi di 
produzione, verranno spedite in aggiunta alle consegne di ordini successivi con resa EXW. Nel caso il modello 
o le materie prime che lo costituiscono non fossero più reperibili, verranno sostituiti con un prodotto 
succedaneo. L’accredito al Committente verrà fatto solo dopo la restituzione della merce difettata e a 
condizione di effettiva responsabilità da parte della ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. Sono espressamente 
esclusi i danni di trasporto, movimentazione, montaggio, pulizia ed uso improprio. 
9. RESI 
Nessun reso potrà essere effettuato senza preventiva accettazione da parte della ALEA DESIGN & BUILD 
S.R.L., dovrà essere accompagnato dal documento di trasporto e sempre con Resa DDP-Sacile-PN 
(Incoterms 2010). ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. si riserva la facoltà di addebitare eventuali costi derivanti 
dal ripristino dei colli resi con imballo non conforme e/o dell’eventuale smaltimento. 
10. MODIFICHE 
ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. si riserva la facoltà di apportare, in qualsiasi momento e senza preavviso, 
modifiche tecniche, dimensionali ed estetiche, parziali o totali, ai prodotti, fino anche alla loro eliminazione. 
Variazioni di colore, tonalità, finitura, opacità e lucentezza sono da ritenersi del tutto naturali, sia sulle superfici 
che sulle strutture. Con l’atto dell’acquisto, dette possibili variazioni si intendono accettate e non possono dare 
adito a contestazioni di alcun genere. 
11. COPYRIGHT 
Tutta la documentazione relativa ai prodotti, cataloghi, elaborati tecnici, manuale tecnico, blocchi in 3D, 
schede tecniche, foglio istruzioni di montaggio, sono di proprietà intellettuale di ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. 
che ne è l’unica proprietaria. Disegni, immagini, ed altra documentazione consegnata da ALEA DESIGN & 



BUILD S.R.L. ai suoi Compratori rimangono di proprietà di ALEA DESIGN & BUILD S.R.L. Sui suddetti 
elaborati continua a sussistere il “Diritto d’Autore”. 
12. CONDIZIONI PARTICOLARI 
Le presenti condizioni si considerano accettate con l’ordine. Eventuali deroghe dovranno essere formulate 
per iscritto. I dati tecnici riportati nei documenti in fase di offerta sono da intendersi indicativi e si declina 
qualsiasi responsabilità in relazione ad errori in esso contenuti. 
13. PRIVACY 
Il Compratore dichiara di aver letto, compreso ed accettato l’Informativa relativa al Trattamento dei Dati 
Personali (Reg. UE 2016/679) disponibili nel sito web: www.aleadesignbuild.com 
14. FORO COMPETENTE 
Per qualsiasi controversia, l’esclusivo foro territoriale competente è quello di Pordenone, Italia, anche se 
vengono emessi titoli pagabili nel domicilio del Committente od altrove. 
 
Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341, 1342 e, ove applicabile, 1469 bis del Codice Civile italiano, il 
Compratore approva espressamente le disposizioni previsti agli articoli 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14. 
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